
課題の探索

解決すべき課題
の設定

課題解決モデル
の企画

対話・調査に
よる検証

課題解決の事業化アイデアを固める

事業化アイデアに基づく
実用最低限度の商品の試行・検証

初期事業モデルの確立

初期事業モデルの実践と改善

運営手法・体制の確立、
事業の社会との共有価値の明確化

継続できる事業モデルの確立

規模拡大・展開戦略の策定

展開基盤の確立

事業が成果を生み出す

探索期

初期モデル
構築期

顧客発見

顧客実証

顧客創造

継続モデル
構築期

展開モデル
構築期

組織構築

• 知る
• 出会う
• 問いかける
• 学ぶ

• 質を裏打ちする
仕組みをつくる

• 生産性を高める
• ストーリーを
確立する

• 仲間づくり
• ビジョンの設定
• 早く、小さく
失敗する

• ノウハウを確立
する

• ストーリーを
分かち合う

• ファン、パート
ナーを拡充する

• ＰＤＣＡを
確立する

事業開発のステージ 必要なこと 必要な対話

何が起きているのかに
出会う機会づくりと、
課題理解を深める対話

問いかけ、理解を深め、
関係性をつくる対話

アイデア・ピッチから
可能性を広げる対話

試行をふりかえり、
学びあう対話

社会にある経験と
リソースを知る対話

何が本当の価値なのか
ともに探求する対話

経験をノウハウに落と
し込む知識創造の対話

顧客、社員、パート
ナーとストーリーを
分かち合う対話

課題を分かち合い、
改善を進める対話

ビジョン到達度をふり
かえる対話

顧客・社会との対話を通したリーンスタートアップ型の事業開発ステップ


